Imatra Elekter AS elektrilepingu tlitiptingimused

Kehtivad alates 10.07.2017

1. ULDSATTED

1.1. Kaesolevad Imatra Elekter AS (edaspidi: miilija v6i pool) elektrilepingu tltptingimused
(edaspidi: ttitptingimused) reguleerivad midja poolt kodu- ja aritarbijale (edaspidi: tarbija voi
pool) kogu vajaliku elektrienergia milumist — avatud tarne osutamist.

1.2. Elektrienergia miugi lepingu ehk avatud tarne lepingu (edaspidi: elektrileping) sélmimise
ja taitmise eelduseks on tarbija digus kasutada liitumispunktis ja mé&tepunktis vorguettevotjaga
s6lmitud kehtiva vérgulepingu alusel vérguteenuseid.

1.3. Tuuptingimused ei reguleeri tarbijale vorguteenuste osutamist, vorguleping tuleb tarbijal
sblmida vorguettevotjiaga eraldi. Kui tarbija liitumispunkt asub miudjale maaratud
jaotusvorguettevotjia  teeninduspiirkonnas, on  tarbijale = vorguteenuseid  osutavaks
vorguettevdtjaks Imatra Elekter AS. Kui tarbija mé6tepunkt asub valjaspool Imatra Elekter AS
jaotusvdrgu teeninduspiirkonda, on tarbijale vérguteenuseid osutavaks jaotusvorguettevotjaks
see jaotusvdrguettevdtja, kelle teeninduspiirkonnas mddtepunkt asub. Jaotusvorguettevotjate
teeninduspiirkondade kohta saab infot Konkurentsiameti veebilehelt: www.konkurentsiamet.ee

1.4. Vorguettevdtja poolt tarbijale elektrienergia muuk dldteenuse osutamise korras voi avatud
tarne osutamine avatud tarne lepingu katkemisel on reguleeritud vorguettevotja veebilehel
avaldatud asjakohaste tuuptingimustega.

1.5. Pooled vdivad elektrilepingus  kokku leppida taiendavates elektrienergia
madgitingimustes, samuti selles, et nad ménda tuuptingimust osaliselt voi taielikult ei kohalda.

1.6. Elektrilepingu sdlmimisega kinnitab tarbija, et ta on ka&esolevate tllptingimustega
tutvunud ja neist aru saanud. Mutja annab tarbija soovi korral tlilptingimuste kohta selgitusi.
Tauptingimused on avaldatud muuja veebilehel. Tarbija soovil valjastab muuja tarbijale
thlptingimused paberkandjal.

2. MOISTED

2.1. Elektrilepingus ja tudptingimustes kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja selle
alusel kehtestatud digusaktides toodud tahenduses, valja arvatud juhul, kui tutptingimustest ei
tulene teisiti.

2.2. Allolevaid mdisteid kasutatakse jargmises tahenduses:

2.2.1.andmeladu — keskne digitaalne keskkond andmete vahetamiseks muuja ja vorguettevotte
vahel;

2.2.2.avatud tarne — tarbijale kogu vajaliku elektrienergia muuk;

2.2.3.avatud tarnija — isik, kes muub tarbijale mddtepunktis kogu vajaliku elektrienergia ja
kannab m&otepunkti osas digusaktides satestatud bilansivastutust;

2.2.4.avatud tarne lepingu katkemine — olukord, kus tarbija avatud tarne leping md&tepunktis
I6peb, tarbija avatud tarne lepingu I6ppemise ajaks uut avatud tarne lepingut ei sdlmi ja Ukski
avatud tarnijamdotepunktis tarbijale elektrienergiat avatud tarne lepingu alusel ei mud;



2.2.5.avatud tarnija vahetamine — digusaktis toodud korras toimuv protsess, mille tulemusena
vahetub mdodtepunktis tarbijale elektrienergiat mutv avatud tarnija;

2.2.6.eeldatav tarbimiskogus — elektrienergia kogus, mida tarbija mddtepunktis eeldatavasti
tarbib voi tarbis. Eeldatav tarbimiskogus maaratakse kindlaks kas samas mootepunktis
eelmisel vastaval perioodil tarbitud tarbimiskogusest I&htuvalt vdi kui see ei ole vdimalik, siis
sarnase mddtepunkti vastava perioodi tarbimiskogusest Iahtuvalt;

2.2.7.EIC - kood — turuosalise vdoi mdodtepunkti unikaalne identifikaator, mille alusel toimub
turuosalise vdi mddtepunktiga seotud andmevahetus, sh avatud tarnija vahetamiseks vajalik
andmevahetus;

2.2.8.elektrienergia pohitariif — elektrienergia hind (m&dtuhik senti’/kWh);

2.2.9.elektrienergia paevatariif — elektrienergia hind esmaspaevast reedeni voondiajal kell
7.00-23.00, suveajal kell 8.00-24.00 (mo66tuhik — senti/lkwh);

2.2.10. elektrienergia 6otariif — elektrienergia hind esmaspaevast reedeni voondiajal kell 23.00—
7.00, suveajal kell 24.00-8.00 ning laupaeval ja puhapaeval kogu 66paeva jooksul (mddtihik —
senti’lkWh);

2.2.11. elektrikatkestus — vdrguettevdtja vorgus, tarbija litumispunktis ja/véi mddtepunktis
jalvdi elektripaigaldises elektrivarustuse osaline vdi taielik katkemine voi katkestamine voi
vorgulhenduse labilaskevboime piiramine, millega vdib kaasneda ka vorguihenduse katkemine
voi katkestamine

2.2.12. hinnapakett — mutja veebilehel kirjeldatud elektrienergia hinna ja muude
madgitingimuste pakett, millega tarbija saab muUjalt elektrienergiat osta ja mis reeglina
lepitakse poolte vahel kokku elektrilepingus;

2.2.13.juurdehindlus — muilja poolt muutuva hinnaga hinnapaketile lisatav elektrimiuja
muugimarginaal (Uhik senti’/kWh), mille suuruses lepitakse kokku elektrilepingus;

2.2.14. mdoétepunkt — EIC-koodi alusel identifitseeritud ja elektrilepingus kokkulepitud koht, kus
mdddetakse vdi maadratakse tarbijale mitdud elektrienergia kogused;

2.2.15. mudja veebileht — mudja Interneti kodulehekulg aadressil www.imatraelekter.ee;

2.2.16.pusitasu — elektrilepingus kokkulepitud tasu, mida tarbija tasub Uhe lepingukohta
kalendrikuus. Pusitasu arvestatakse alati tdiskuu ulatuses;

2.2.17.thupkoormusgraafik — vdrguettevotja poolt koostatud ja Konkurentsiameti poolt
kinnitatud elektrienergia jagunemise ajagraafik, mida kasutatakse mittekaugloetavate
mddteststeemide mddtmistulemuste jaotamiseks tundide I6ikesse;

2.2.18. vorguettevdtja — elektriettevdtja, kellega sdlmitud kehtiva vérgulepingu alusel voib tarbija
kasutada litumispunktis ja modtepunktis vorguteenuseid. Vorguettevotja osutab digusaktis ja
tulptingimustes satestatud juhul ja korras tarbijale uldteenust voi avatud tarne lepingu
katkemisel avatud tarnet;

2.2.19. Uldteenus — vorguettevdtja poolt digusaktis satestatud alusel ja korras elektrienergia
muadk kodutarbijale, korterithistule, korteriomanike Uhisusele ja sellele aritarbijale, kelle
elektripaigaldis on vorguga Uhendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu (Uhiselt
nimetatud ka vaiketarbija).
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3. ELEKTRIENERGIA MUUK

3.1. Pooled lepivad elektrilepingus kokku, millises md&tepunktis, millise perioodi jooksul ja
millise mudja veebilehel margitud hinnapaketiga midb muuja tarbijale kogu vajamineva
elektrienergia.

3.2. Midja on elektrilepingus kokkulepitud méotepunktis tarbijale elektrilepingu taitmise ajal
ainus avatud tarnija.

3.3. Mootepunktis miuitdud elektrienergia kogused moddab ja/véi maarab digusakti,
vorgulepingu ja vdrgulepingu tuuptingimuste (edaspidi vorguleping ja vdrgulepingu
thuptingimused uhiselt nimetatud vorguleping) alusel vorguettevotja, kelle teeninduspiirkonnas
tarbija mootepunkt asub. Vorguettevdtja teeb tarbija mddteandmed miiljale kattesaadavaks
susteemihalduri Elering AS-i hallatava andmelao (http://andmeladu.elering.ee/consumer/home)
vahendusel.

3.4. Kui midja ei saa vorguettevétjalt voi andmelaost mistahes pdhjusel tarbija mddtepunkti
kohta eelmise kalendrikuu tarbimisandmeid hiljemalt jooksva kuu 12. kuup&evaks, vdib midja
esitada tarbijale eelmisel kuul mildud elektrienergia kohta eeldatava tarbimiskoguse
prognoosarve, mida muddja andmelaost voi vdrguettevdtjalt tarbimisandmete saamisel
vajadusel korrigeerib jargmise kuu arvega.

4. ARVELDAMINE JA TASUD

4.1. Tarbijale arve koostamise aluseks on hinnapakett ja tarbija mddtepunktis tarbitud ning
vorguettevdtja poolt moddetud ja/vdi maaratud elektrienergia kogus, sh vdrgulepingus
satestatud juhtudel arvutuslikult maaratud elektrienergia kaod ja/voi prognoositud elektrienergia
kogused.

4.2. Juhul kui elektrienergia tasu komponendiks on pisitasu ning arveldusperiood on lihem
kui kalendrikuu, tasub tarbija tasu terve kalendrikuu eest. Pusitasu lisatakse arvele iga
kalendrikuu kohta. Seda ka juhul kui madja ei ole tarbijale vastavalt tiiptingimuse punktile 4.4
ja 4.5 arvet esitanud.

4.3. Kui peale arve esitamist vorguettevbtja korrigeerib vastavuses O&igusaktiga arve
koostamise aluseks olnud tarbija mdotepunktis moddetud ja/véi maaratud elektrienergia
koguseid, korrigeeritakse vastavuses &igusaktiga ka tarbija poolt tegelikult tarbitud
elektrienergia eest tasumisele kuuluvaid summasid jargmise kuu arvega.

4.4. Arveldusperiood on 1 (Uiks) kalendrikuu, kui pooled ei ole elektrilepingus kokku leppinud
teisiti.

4.5. Mdudjal on 6igus likata arve esitamine tarbijale edasi seni, kuni arve summa on vaiksem
elektrilepingus margitud minimaalsest arve summast.

4.6. Arve véljastatakse tarbijale poolte kokkuleppel kas paberkandijal voi elektrooniliselt.

4.7. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetahtpaevaks. Tasu loetakse makstuks
paeval, millal see laekub mudjale.

4.8. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt vdla sissendudmise
kulutused), koérvalkohustused (sh viivised, leppetrahvid ja seejarel pohikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse enne hillem sissendutavaks muutunud
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pdhikohustust. Sissendutavuse samaaegsuse korral loetakse esmalt taidetuks elektrilepingust
tulenev pdhikohustus ning viimases jarjekorras teistest lepingutest (sh vdrgulepingust)
tulenevad kohustused.

4.9. Kui tarbija ei tasu arvet maksetahtpaevaks, on muidjal digus tarbijalt kiisida kdigi arvel
margitud tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,06% paevas. Viivist hakatakse
arvestama maksetahtpaevale jargnevast paevast ja |6petatakse arvel margitud tasude taieliku
laekumise paeval.

4.10. Maudjal on 6igus tarbijalt kusida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille
suurus ei voi Uletada viimase 12 (kaheteistkimne) kuu elektrienergia tarbimise alusel maaratud
2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui:

4.10.1.tarbija on viimase 12 (kaheteistkimne) kuu jooksul osaliselt voi taielikult jatnud
vahemalt teistkordselt elektrilepingu alusel esitatud arve tahtaegselt tasumata voi

4.10.2. madjal on pdhjendatud kahtlus tarbija maksevdime osas.

4.11. Punktis 4.10 nimetatud ettemaks tagastatakse miulja poolt tarbijale elektrilepingu
I6petamisel kui kdik tarbija kohustused mudlja ees on nduetekohaselt taidetud.

4.12. Kui tarbija on omal algatusel teinud mudjale ettemaksu, ei ole mudjal kohustust maksta
ettemaksu eest intressi. Tarbija soovil arvestab mudja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi
tagastab ettemaksu tarbijale.

5. ELEKTRILEPINGU JA TOUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

5.1. Elektrileping jéustub elektrilepingu sdlmimisega. Elektrimllgi alguskuupdev lepitakse
kokku elektrilepingus vottes arvesse Oigusaktides satestatud avatud tarnija vahetamise ja/voi
uue avatud tarne lepingu kehtimahakkamise tahtaegu.

5.2. Elektrileping vdib olla nii tAhtajaline kui tdhtajatu, milles lepitakse kokku elektrilepingus voi
mis tuleneb tarbija valitud hinnapaketi tingimustest.

5.3. Kehtivad tuuptingimused on avaldatud mudja veebilehel ja need kohalduvad koigile
jousolevatele ja soOlmitavatele elektrilepingutele séltumata sellest, kas need on vahetult
elektrilepingule lisatud voi mitte.

5.4. Elektrileping 16peb:

5.4.1.tahtajalise elektrilepingu korral tdhtaja mdddudes, kui Uks pool teatab teisele poolele
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vbi elektroonilises vormis vahemalt 30
(kolmkimmend) paeva enne elektrilepingu kehtivusaja 16ppu elektrilepingu I6petamise soovist.
Kui kumbki pool teadet tahtaegselt ei esita, loetakse elektrileping pikenenuks samaks tahtajaks
elektrilepingus ja kehtivates tulptingimustes satestatud tingimustega;

5.4.2.poolte kokkuleppel;

5.4.3.0he poole poolt elektrilepingust taganemisel va&i Ulesutlemisel &igusaktides,
elektrilepingus vai tuuptingimustes satestatud alustel ja korras;

5.4.4.aritarbija Idppemisel;
5.4.5.vérgulepingu 16ppemisel;

5.4.6.elektrilepingus, tidptingimustes vdi digusaktis ettenahtud muul alusel.
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5.5. Tarbija teatab tahtajalise voi tahtajatu elektrilepingu Ulesitlemisest (sh avatud tarnija
vahetamisel voi Uldteenusele Gleminekul) midjale ette 30 (kolmkiimmend) paeva.

5.6. FuuUsilisest isikust tarbijal on 0igus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda 14
(neljateistkimne) kalendripdeva jooksul arvates elektrilepingu sdlmimise kuupdevast,
teavitades sellest mudjat kas kirjalikus, kirjalikku taasesitamist véimaldavas vdi elektroonilises
vormis.

5.7. Miuja vo6ib tarbija taotlusel lihendada tllptingimustes satestatud elektrilepingu
ulesttlemise tahtaega.

5.8. Midjal on digus kisida juriidilisest isikust tarbijalt tahtajalise elektrilepingu ennetahtaegse
I6petamise korral elektrilepingus kokkulepitud lepingu 1dpetamise tasu.

5.9. Maudjal on digus elektrileping 30 (kolmekimne) paevase etteteatamistahtajaga ules 6elda,
kui tarbija mootepunktis on elektrikatkestus kestnud vahemalt 60 (kuuskimmend) paeva, mille
tottu ei ole madjal olnud vdimalik elektrilepingu alusel maua tarbijale elektrienergiat.

5.10. Muuja voib elektrilepingu Ules 6elda enne kokkulepitud tahtpaeva vdi tulptingimustes voi
Oigusaktis satestatud etteteatamistahtaja 16ppu, kui elektrilepingus kokkulepitud médtepunkt on
voorandatud ning tarbijal puudub selle kasutamiseks seaduslik alus.

5.11. Kui tarbija on Uletanud maksetahtpaeva ega ole tasunud vdlga mudja poolt antud
tdiendavaks moistlikuks tahtajaks, on mudjal digus elektrileping Ules Oelda teatades sellest
tarbijale 30 (kolmkimmend) paeva ette.

5.12. Elektrilepingu [6ppemisel 16peb mullja poolt elektrilepingu alusel elektrienergia muik
tarbijale. Kui elektrilepingu 16ppemisega ei kaasne elektrikatkestust mddtepunktis ja tarbija ei
ole sélminud uut elektrilepingut, kuid elektrienergia tarbimine jatkub, tarbib tarbija elektrilepingu
I6ppemisest edasi vorguettevotja voi tema nimetatud muidja poolt osutatavat Uldteenust voi
avatud tarnet.

5.13. Elektrilepingu 16ppemisel maksab tarbija arvel naidatud tahtpdevaks mdudjale koik
elektrilepingust ja tuuptingimustest tulenevad tasumisele kuuluvad tasud.

5.14. Elektrilepingu 16ppemisel mis tahes pdhjusel kohaldatakse ka parast elektrilepingu
I6ppemist neid satteid, mis oma olemuse tdttu reguleerivad poolte digusi ja kohustusi parast
elektrilepingu I6ppemist.

6. ELEKTRILEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAPAKETI MUUTMINE

6.1. Elektrilepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muul elektrilepingus vai
tulptingimustes voi digusaktis ettenahtud alusel.

6.2. Miuja voib elektrilepingus kokkulepitud juurdehindlust ja lepingu pulsitasu Uhepoolselt
muuta, kui selle muutmise vajaduse tingivad muujate vaheline konkurentsiolukord, muutused
elektriturul, muutused OGigusaktides vdi muutused elektri kui kauba kauplemistingimustes,
teatades sellest tarbijale nii oma veebilehel kui tarbijale saadetaval arvel ette vahemalt 45
(nelikimmend viis) kalendripdeva. Tarbijal on digus juurdehindluse voi pusitasu muutmisega
mittendustumise korral elektrileping etteteatamistdhtaegu jargimata Kkirjalikus voéi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis muuljale saadetava teatega Ules Oelda, sellisel juhul tarbijale
muudetud juurdehindlus véi pusitasu ei kohaldu. Kui tarbija elektrilepingut 30 (kolmekimne)
paeva jooksul arvates juurdehindluse voi pusitasu muutmisest teavitava arve kattesaamisest
ules ei utle, loetakse, et ta on vaikimisega avaldanud tahet ndustuda juurdehindluse voi
pusitasu muutmisega ja muudetud juurdehindlus v6i pulsitasu loetakse selle
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kehtimahakkamisest poolte vahel kokkulepituks ning elektrileping juurdehindluse véi pusitasu
osas muudetuks.

6.3. Mdudjal on o6igus tuuptingimusi Uhepoolselt muuta, kui selline vajadus tuleneb
oigusaktidest, elektriturul toimuvatest olulistest muudatustest, miuija tegevuse olulistest
muudatustest, elektri kui kauba kauplemistingimuste olulistest muutustest, riigiasutuste voi
vastavaid volitusi omavate muude isikute (nt sisteemihaldur) poolt esitatud nduetest. Midja
avaldab tluptingimuste muudatused oma veebilehel ning teavitab tarbijat tUdptingimuste
muutmisest tarbijale saadetaval arvel vdhemalt 30 (koImkimmend) pdeva enne kavandatavate
muudatuste jéustumist. Tarbijal on tuldptingimuste muudatustega mittendustumise korral digus
elektrileping etteteatamistahtaegu jargimata kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis muUjale saadetava teatega Ules 6elda. Kui tarbija elektrilepingut 30 (kolmekimne)
paeva jooksul arvates tllptingimuste muudatuste kehtima hakkamisest teavitava arve
kattesaamisest Ules ei Utle, loetakse, et ta on vaikimisega avaldanud tahet ndustuda
thuptingimuste muutmisega ja muudetud tllptingimused saavad nende kehtimahakkamisel
elektriepingu lahutamatuks osaks.

6.4. Kui tarbija soovib muuta elektrilepingus kokkulepitud hinnapaketti, teatab ta muijale oma
soovist kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vahemalt 30 (kolmkimmend)
paeva ette. Hinnapaketi muutmine toimub kehtiva elektrilepingu I6petamise ning uue
elektrilepingu sélmimisega. Tahtajalises elektrilepingus kokkulepitud hinnapaketi muutmisel
kohaldub tluptingimuste punktis 5.8 satestatud muuja digus nduda juriidilisest isikust tarbijalt
elektrilepingus kokkulepitud lepingu I6petamise tasu. Uus hinnapakett hakkab kehtima poolte
vahel kokkulepitud kuupaevast, kuid mitte varem kui etteteatamistahtaja 16pule jargneva
kalendrikuu vahetusest.

7. VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad digusaktis, elektrilepingus ja tldptingimustes satestatud kohustuste
mittekohase taitmise voi taitmata jatmise (edaspidi: kohustuste rikkumine) eest elektrilepingus,
thlptingimustes ja digusaktides satestatud korras.

7.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju.
Muu kahju sh saamata jaanud tulu hivitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav.

7.4. Muuja ei vastuta vorguettevdtja vorguteenuste kvaliteedi, vdrguettevdtja voi tarbija
elektripaigaldistes toimuva elektrikatkestuste, andmelao toimimise térgete ega susteemihalduri
vOi vorguettevdtja korraldusel toimuva tarbimise piiramise eest.

8. VOLITUSED, TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1. Elektrilepingu sélmimisega voib tarbija anda muujale volituse teha koéiki toiminguid ja
tehinguid, mis on vajalikud mddtepunktis seni avatud tarnet osutanud avatud tarnija
vahetamiseks milja vastu, sealhulgas avatud tarnija vahetamiseks vajalik andmevahetus
vorguettevdtja, andmelao ja eelmise avatud tarnijaga. Kui pooled muujale eelnimetatud volituse
andmises kokku ei lepi, teeb kumbki pool ise digusaktist tulenevad toimingud selleks, et tarbija
avatud tarnija vahetuks. Mllja annab tarbijale vajadusel sellekohast informatsiooni.

8.2. Oigusaktist, elektrilepingust ja tllptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud
loetakse Uhe poole poolt esitatuks ja teise poole poolt kattesaaduks, kui tahteavaldus on
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elektrilepingus, tllptingimustes voi digusaktis ndutavas vormis edastatud teisele poolele
elektrilepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

8.3. Muduja to6tleb kodutarbija isikuandmeid, sh kodutarbija nime, isikukoodi, sinniaega, isikut
téendava dokumendi andmeid, aadressi, tarbimisandmeid, arveldusandmeid ja kodutarbija
poolt miUjale enda vdi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid kodutarbija
vOi tema esindaja identifitseerimiseks, teenindamiseks, arvete ning teabe edastamiseks ja
muude elektrilepingu taitmiseks voi selle taitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja
toimingute tegemiseks.

8.4. Miuujal on digus salvestada ja sailitada elektrilepingu taitmise vdi selle taitmise tagamise
eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi kdnesid ja kasutada vajaduse
korral vastavaid salvestisi antud korralduste v6i muude tarbija poolt tehtud toimingute
tdendamiseks ja tarbija teenindamiseks.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
9.1. Elektrilepingust tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

9.2. Poole tegevuse vobi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse vdi selle
alusel kehtestatud digusaktidega, vdib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

9.3. Kodutarbija vdib elektrilepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel, podrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud
alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidlusi lahendava komisjoni poole.

9.4. Elektrilepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuvaliselt,
lahendatakse kohtus.
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