Imatra Elekter AS

2024

Teeninduse kvaliteet vastavalt vorguteenuste

Toiminguks lubatud

Teostatud toiminguid

Teostatud toiminguks

Tabel 1 kvaliteedinouetele (VKN § 3) maksimaalne aeg Kriteerium kokku I:jzé}?:krsnu?k(f;;(nﬁ{gf?
1. Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas korda korda
Taaspingestamine parast teenuse osutamise eest tekkinud
1.1. |maksevdla tasumist, kui pingekatkestus elektrivorgus ei 5 t00paeva parast taaspingestamise teenustasu laekumist 203 203
ole vajalik
Taaspingestamine parast teenuse osutamise eest tekkinud
1.2. |maksevdla tasumist, kui pingekatkestus elektrivorgus on |8 t60paeva parast taaspingestamise teenustasu laekumist 3 3
vajalik
1.3. Turuosallse tarblmlsk(_)ha Ulevaatus mogtmisega seotud 5 t00paeva parast turuosalise taotluse saamist 12 12
probleemide lahedamiseks
1.4. |Tasusid ja makseid kasitlevatele paringutele vastamine 5 t00paeva alates paringu saamisest 110 110
1.5. V.orguuhenduse katke.stNamlne .turuosalllsle soovil, kui 5 t00paeva parast turuosalise taotluse saamist 5 5
pingekatkestus elektrivérgus ei ole vajalik
1.6. V.orguuhenduse katke.stNamlne turuc?sgllse soovil, kui 8 t00paeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
pingekatkestus elektrivérgus on vajalik
Mabdteseadme vahetus vdi kohandamine asjaomastele I i . .
1.7. . ) . 7 t00paeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
hindadele turuosalise soovil
1.8. ASJaomasgle turuosalisele plaanilisest katkestusest Vahemalt 2 té6paeva enne plaanilist katkestust 11096 11096
etteteatamine
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Tabel 2 Varustuskindluse ja pingekvaliteedi indikaatorid Mitte-
. Vastavuses
Maksimaalne aeg Kokku vastavuses
VKN-le
B VKN-le
Uhik
1. Katkestused Jaotusvork 0 0 0
P&hivork
1. aprill - 30. september 1. oktoober - 31. marts
11 Vaaramatust joust (nt loodusdnnetus) pdhjustatud 3 paeva alates siindmuse Ippemisest tk 30514 512 30002
' rikkeliste katkestuste arv VKN § 4 (3)
2 tundi, kui toide kahe v&i
enama 110kV trafo vai liini 12 tundi 16 tundi
12 Riketest pdhjustatud katkestuste arv VKN § 4 (4;5) (va kaudu tk
' unktis 1.1 nimetatud katkestused i i toi . - SO,
P ) t120ttLijn.r.1|hJogliséull(\(/k;,u th'd?_ 120 tunni jooksul (kui toide tagatud Uhe 110 kV trafo v6i liini kaudu), alates
agatud une rato vol 01.10.2021 72 tundi
liini kaudu)
Tarbimiskohtade arv, kus aastane summaarne riketest
o ' - . 150 tundi, alates 70 tundi (kuni 150 tundi, kui toide on tihe 110 kV trafo vdi liini kaudu),
hjustatud katkestuste kest let VKN § 4 (6, ' . . .
1.3 Z?)Jus atud katkestuste kestus ietas normi 34( 01.10.2021 120 tundi alates 01.10.2021 vastavalt 50 ja 100 tundi t
kuni 10 tundi ajavahemikus
1. aprillist kuni 30.
1.4 |Plaaniliste katkestuste arv VKN 8§ 4 (7) septembrini ja kuni 8 tundi 10 tundi 8 tundi tk
ajavahemikus 1. oktoobrist
kuni 31. méartsini
Tarbimiskohtade arv, kus plaaniliste katkestuste aastane . .
1.5 summaarne kestus lletas normi VKN § 4 (8) 64 tundi 64 tundi tk
Varustuskindluse indikaatorid Uhik Kogus 2024
2.1 |Tarbimiskohtade koguarv tk 27 943
2.2 |Rikkest pohjustatud katkestuste summaarne kestus aastas minut 3586 782
2.3 |Plaanitud katkestuste summaarne kestus aastas minut 2121 000
24 Riketest pohjustatud katkestuste keskmine sagedus tk 1100
' tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (2) (SAIFI) !
Riketest pdhjustatud katkestuse keskmine aeg .
25 |iarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (3) (SAIDI) minut 129.3
Riketest pdhjustatud katkestuse keskmine kestus aastas .
2.6 VKN § 5 (4) (CAIDI) minut 118,07
57 Plaanitud katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha tk 0.397
kohta aastas
28 Plaanitud katkestuse keskmine aeg tarbimiskoha kohta minut 75.905
aastas
2.9 |Plaanitud katkestuse keskmine kestus aastas minut 191,150
3. Jaotusvorgu pingekvaliteet Uhik Kogus 2024
31 Liitumispunktide arv, kus pinge ei vasta standardile EVS- tk 0

EN 50160:2000; VKN 8§ 6 (v.a. lubatud halve +/-10%)




